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Les résultats d’'analyse de I'eau Ontario
en cas de gréve des services postaux

COMMENT OBTENIR Public S

En ligne (recommandé) E

Utilisez le Portail en ligne pour les analyses d’eau : il est rapide, R
sécurisé et disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Utilisez cette option seulement si vous avez transmis un formulaire en ligne.

+ Transmettez vos renseignements a I'aide du formulaire électronique avant de déposer votre
échantillon.

* Accédez au portail entre 2 a 4 jours ouvrables apres le dépbt.
+ Saisissez votre code-barres et votre nom de famille pour consulter ou télécharger votre rapport.

« Site Web : www.publichealthontario.ca/fr/laboratory-services/well-water-testing/portal

Par téléphone
Composez le 1-877-723-3426 (ATS: 1-866-828-2238)

+ Assurez-vous d'avoir le code-barres de votre échantillon a portée de main.
+ Suivez les invites pour prendre connaissance de vos résultats.

Par courriel -

Envoyer une demande a I'adresse customerservicecentre@oahpp.ca

Veuillez inclure :
« la date de collecte;

* le oules codes-barres, si disponibles;

« l'adresse de la source d'eau;

En personne

+ Vous pouvez venir récupérer vos résultats en personne aupres de votre
laboratoire du lundi au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30, en présentant une
piéce d’identité avec photo.

+ Ce service n'est pas offert dans les laboratoires de Toronto suivants :
661, av. University ou 81 Resources Rd.

+ Sivous venez chercher les résultats d'une autre personne, vous devez vous munir d'un
formulaire d'autorisation de divulgation des renseignements sur la potabilité de I'eau signé,

disponible a I'adresse www.publichealthontario.ca/fr/laboratory-services/well-water-testing
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